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	המטה הארצי          /           סמפכ"ל

	
	מינהל                               טכנולוגיות

	
	מחלקה לניהול פרויקטים ויישומים

	
	טלפון:
	02/5426350

	
	פקס:
	02/5898754

	
	ב' באדר ב', התשע"א

	
	8 מרץ 2011

	
	סימוכין: 18968211


	הנדון:
	בקשה לקבלת מידע ((RFI  

מערכת לתיעוד חזותי וקולי בחדרי חקירות


1. כללי
1. משטרת ישראל (מ"י) פונה בזאת לציבור בבקשה לקבלת מידע בנושא מערכת לצילום, שמירה ,אחזור  ותיעוד של מידע חזותי וקולי.
2. המערכת מיועדת להקלטת חוזי ושמע בחדרי החקירות של משטרת ישראל הפזורים בכל הארץ.
3. המערכת תאפשר:

1) אחסון וגיבוי התיעוד באתר מרכזי אחד.(על בסיס WAN ).

2) צפייה בזמן אמת בהקלטה של מספר גורמים במקביל.
3) הפעלת המערכת ע"י מספר מפעילים במקביל באותו חדר.
4) ניהול וחיפוש תוצרי התיעוד.    

5) אחזור תוצרי התיעוד באמצעות מערכות החקירה מכל מקום בארץ. 

6) API סטנדרטי לקישור עם מערכות מידע של מ"י.

7) פורמט התיעוד ותוכנת הצפייה יהיו מוכרות וסטנדרטיות בשוק ולא propriety של יצרן כלשהו. 
2. תנאים כללים להשתתפות בתהליך:
1. החברה תישא בכל ההוצאות הכרוכות והנובעות מהכנת המענה לפניה זו, הגשתו וקיום פגישות ודיונים עם נציגי המשטרה ו/או גורמים מטעמה, וכן תישא בכל ההוצאות הכרוכות בהדגמת המערכת.
2. החברה לא תהיה זכאית לכל תשלום, פיצוי או שיפוי גם בגין הכנת ו/או הגשת מענה זה או אחר, זאת גם אם התהליך לא יסתיים בהתקשרות חוזית. בכל מקרה כל התקשרות עם המשטרה תהיה בכפוף לחוק חובת המכרזים.
3. על מנת להשתתף בהליך זה, על החברה להיות ממוקמת בישראל ו/או מיוצגת על ידי נציג בישראל שיהוו גורם מקשר בינה לבין משטרת ישראל.
4. משטרת ישראל שומרת לעצמה את הזכות לקיים פגישות הבהרה עם החברה, ו/או לדחות את המענה ו/או לבצע חלק מתהליך זה, בהתאם לשיקול דעתה.

5. במידה ומשטרת ישראל תחליט על אפיון המערכת/ות, תעשה הרכישה בהתאם למפרט ספציפי שיתכן ויהיה שונה מהדרישות המפורטות במסמך זה ובהתאם לחוק חובת המכרזים. 
6. החברה תכיל במענה את מירב המידע האפשרי בהתאם למפורט במסמך זה. על המענה לעמוד בדרישות ותנאים כפי שפורטו על ידי המשטרה כאמור בבקשה זו.
7. לאחר בחינת המידע והתרשמות מההדגמה, משטרת ישראל תעשה במידע כראות עיניה, אף לצורך כתיבת מפרט או כל מסמך דרישות אחר. 
8. בשל אילוצים תקציביים ייתכן ופרויקט זה יצומצם ו/או יידחה ו/או יבוטל. המשטרה לא תישא בכל הוצאה או תשלום בגין החלטתה על דחיית הפרויקט או ביטולו או החלטה אחרת כל שהיא של המשטרה.
9. אין לראות בבקשה זו תהליך לבחירת ספק למוצר /שירות כמוכן אין לראות בפנייה זו משום התחיבות כלשהיא של  מ"י .
3. מטרת הפנייה לקבלת מידע והדגמה 
1. לקבל מידע אודות פתרון מערכתי כולל וכן להכיל בפתרון זה את הדרישות כפי שיפורט בהמשך.
2. לקבל הצגה והדגמה של הפתרון המוצע.
3. לקבל מהפונים את תפיסתם הטכנולוגית כפתרון שלם בר יישום העומד בסטנדרטיים המבצעיים של מ"י בהיבטים של ביצועים, שרידות, יתירות וידידותיות למשתמש.
4. לקבל לוחות זמנים משוערים להטמעת הפתרונות המוצעים.
4. יעדים
1. הקמת מאגר מידע VOD מרכזי, המאגד את כל התיעודים הקוליים והחזותיים המתבצעים במסגרת ניהול החקירות , לצורך שמירה, אחזור, ושימוש בחומר כראיות בהליכים משפטיים וכן לתחקור, להדרכה, ולפעילות מבצעית ומנהלית. 
2. הקניית יכולות טכנולוגיות מתקדמות לצפייה, להאזנה, לאחזור חכם ולתחקור של המידע המוקלט.
3. חיבור תוצרי התיעוד למערכות החקירה של משטרת ישראל על מנת לאפשר אחזור אחוד של כל התוצרים והמסמכים הקשורים לתיק החקירה.

4. שיפור היכולות החקירתיות והמבצעיות בכל התחומים ע"י נגישות לחומרי תיעוד באיכות גבוהה.
5. הבטחת אמינות, עדכניות, שלמות וזמינות המידע.
6. הקניית יכולות להפקת דוחו"ת והפקת מידעים אנליטיים וסטטיסטיים .
7. שיפור יכולת שליטה ובקרה על תקינות יחידות הקצה (מצלמות) .
8. מערכת ידידותית ונוחה למשתמש שתאפשר צילום חדר חקירה ושמירת התיעוד עם התערבות מינימאלית של המשתמש.
9. יכולת לייצוא וייבוא קבצי הווידיאו מ/אל המערכת המרכזית, במקביל להמשך ביצוע הקלטה.
10. יכולת הפקת תמונות מסרטי ווידאו וצריבת חומרים להעברה לגורמים מורשים וכהצגת ראיות. 
11. הדרישות למידע מהחברה המשיבה
12. תיאור של עקרונות הפתרון המוצע, הפתרון יכיל מוצרי מדף מוכחים.
13. תיאור ארכיטקטורת המערכת ומרכיביה (תוכנה, חומרה,תקשורת וכו'). נא לפרט.
14. תיאור אופן ניהול , שמירה ואחזור התוצרים.
15. יכולת התמודדות עם נפחי אחסון בסדרי גודל של פטות (Petabyte) כמאגר חוזי מרכזי במ"י.
16. תיאור פתרונות לאחסון מידע באתר המקומי . 
17. תיאור יכולות עריכה (על העתק ראייה). 
18. פירוט ליכולות ניהול תוצרי התיעוד וחיפוש על פי קריטריונים שונים.
19. פירוט ליכולות scalability (שדרוג והרחבה) של המערכת.
20. נא לפרט האם קיימות דרישות מצד החברה לרוחבי פס מינימליים לעבודה בין המרכז לתחנות הקצה.
21. האם המערכת מסוגלת לעבוד ב-citrix על גבי תשתית תקשורת WAN.
22. מהי המדיניות של עדכון והפצת גרסאות, תת-גרסאות וכדומה?
23. מהן מגבלות השימוש בציוד פריפריאלי כגון מצלמות, מיקרופונים, דוחסים וכד'.
24. באיזה פרוטוקולים תומכת המערכת (Multicast,TCP/IP וכד').
25. באיזה שיטות דחיסה וקידוד תומכת המערכת?
26. איזה metadata המערכת כוללת?
27. מהן היכולות לחתימת אימות Authentication-  ועפ"י איזה תקנים.
28. איזה דוחו"ת ניתן לייצר.
29. האם קיימת תמיכה בזיהוי תמונה דיגיטלי (V.M.D), פרט בהרחבה את היכולות.
30. מהן יכולות ומגבלות המערכת מבחינת כמות הפעולות שניתן לבצע האם המערכת מסוגלת לבצע מספר פעולות בו זמנית (צפייה בהקלטה, צריבה, העברת מידע למערכת ?אם כן,  יש לפרט.
31. מהן היכולות לממשקים (API ) באמצעותם ניתן לקשר מערכות אחרות.
32.  מהם היכולות הקיימות בעמדת מנהל המערכת? נא לפרט כולל התייחסות להגדרת פרופילי הרשאה שונים למשתמשים השונים.
33. אבטחת המידע ובטחון מידע:
1) מה היכולת והניסיון של החברה בתחומים אלה?.
2) תאור מפורט של ארכיטקטורת אבטחת המידע של המערכת .
3) תאור מפורט של יכולות חתימה דיגיטלית הנדרשים על מנת להוכיח זהות
    למקור כבסיס לראיה בבית המשפט.
4) מהי תצורת הגיבוי המוצעת?
5) באילו תקנים עומדת המערכת המתוארת במענה? 
6) באילו תקנים עומדת החברה?
7) האם קיימות יכולות התממשקות למערכת IDM בהיבטים של הרשאות ומידור 
   (מערכת ההרשאות של מ"י)?.    נא פרט
34. מה רמת התמיכה והתחזוקה שהחברה מסוגלת לבצע. נא לפרט.
35. מהו הניסיון של החברה במערכות הקלטה? נא לפרט את הפרויקטים אצל לקוחות קונקרטיים (ובמקרה של חיסיון – של סוגי הלקוחות והמידע הרלוונטי).
36. כל מידע נוסף הרלוונטי לנושא זה.
5. הצגה והדגמה 
1. משטרת ישראל שומרת לעצמה את הזכות לבקש מהפונים להציג את הפתרון המוצע באתר שיקבע על ידי הפונה, המציע יעשה כן בהתאם ללוחות הזמנים אשר ייקבעו ע"י מ"י.

2. במידה ויוחלט לתאם הדגמה,החברה תדאג לכל האמצעים הלוגיסטיים וכוח אדם באופן מקצועי כך שההדגמה תהיה רצופה ללא תקלות.
3. החברה תדאג לבטח את האנשים המשתתפים בניסוי/ההדגמה גם נזקים כנגד צד ג'. 

6. מפרטים וחומר טכני
הפונים מתבקשים לצרף למענה שלהם מפרטים וחומר טכני אודות המערכות שלהם הנוגעות לפנייה זו.

7. המידע הנדרש והנחיות להכנת המענה והגשתו:
1. החברה תפרט בכתב מי הם הנציגים המוסמכים מטעמה להגיש הבהרות ו/או לקיים פגישות עם נציגי משטרת ישראל.
2. את המענה יש להעביר למ"י ב-5 עותקים על מדיה מגנטית ובעותק מודפס.
3. הפונים מתבקשים להיות ערוכים להצגת המערכת בפני נציגי המשטרה בכפוף לתיאום איתם . הצגה זו נועדה להדגים את יכולות המערכת .
4. איש קשר:
רפ"ק דליה לוי

משטרת ישראל ,מנהל טכנולוגיות , מחלקת פיתוח יישומי מחשב
טלפון: 02-5426575 , פקס : 02-5426665 , סלולארי: 050-6276966
email -  dalial@police.gov.il
8. שלבים ולו"ז לתהליך ה- RFI:
	מס"ד
	פעילות/אבן דרך
	תאריך

	1. 
	מועד פרסום ה-RFI - A
	

	2. 
	מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה ל- RFI.
	A+30

	3. 
	מועד אחרון להגשת מענים ל- RFI.
	A+45
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	בברכה,

	
	

	
	עמוס באר,                        נצ"מ

	
	רמ"ח                                פי"מ
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